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	第一部分：目的与适用性
	________________________________________________________________________
	A. 目的：本《手册》的目的在于为工业管理执行层提供指导方针，建立防止和检测消费品
	安全危害的系统。CPSC工作人员向产业界提供这一手册，以鼓励它们进行自我管制，并期望这样做将产生更安全的消费品以及更少与产品相关的损伤。
	B. 适用性:除那些根据美国消费品安全委员会法规所制订的法定产品安全标准和规定外，本
	《手册》的条款由产业自愿贯彻执行。
	第二部分：行政措施

	A. 产品安全政策：要发展产业消费品安全系统，制造商的态度和决心是实施的第一步。管理
	高层需要做出清晰和强有力的声明，指出这一决心的法定和自愿理由。其政策应该清楚明确地阐明在设计、生产和销售过程中产品安全的重要性。这一政策还应该清楚地表明，它不仅适用于内部操作，而且也适用于供应商，包括在美国境外生产的产品的供应商。一般来说，这一政策应该在本机构内得到广泛宣传，作为下一步计划和行动的依据。这一政策也可以在机构外得到广泛的宣传。
	B. 机构组织：选择如何在组织上和管理上执行安全要求是制造商的权利。除了在工业活动规
	模非常有限的情况下，企业必须在高层领导中指定并授权专人和专门的编制负责实施本《手
	册》当中的具体建议，如撤回产品的责任和授权。管理层在决定本机构组织的模式的同时，还有责任将其有关机构组织的决定正式成文，并将这一信息知会相关的人员。
	C. 培训：取决于所指派的工作的复杂程度和敏感程度，培训是有效安全系统不可分割的一
	部分。培训可以是固定成文的(如定好时间的培训班或者在岗培训) ，也可以通过出版物、
	通告、海报或其它媒介完成。大多数工作人员需要知道与他们参与制造、销售或服务的产品相关的安全规定，包括有关他们的工作如何影响产品安全的信息。员工成功地完成高度专业技能培训项目时最好给他们颁发证书(或者类似形式的认可) 。大体来说，产品安全培训应
	该被看作是一个不断进行当中的成分并按此实施，而不是一个“附加物” 或者是偶然发生一
	次的事件。
	A.   设计审议：设计审议是对产品的材料、构造、包装和标签进行考察，确定潜在的产品危
	害。设计审议包括：
	B.  文件记录与更改控制：设计、生产和销售环节上的更改都必须加以控制，必须有记录在
	案，必须被融合到所有与产品相关的文件记录中。辅助性的技术文件(如绘图、部件替代数
	据、生产、检测、试验与修理说明、以及操作手册等)必须和当前的设计相配套。过时的文件和数据必须从所有地方清除掉，以免在疏忽大意的情况下被错误使用。
	C. 采购产品控制：除非原材料、部件和部份组装既安全又可靠，否则的话由这些东西组装起
	来的最终产品将很难令人满意。产品制造商必须对其供应商实行一定的控制，因为后者所供应的部件对产品安全可能产生影响。这一控制包含下列行动：
	D.  生产：虽然生产过程所有的做法都会影响到产品安全，但是下列各项尤其值得注意：
	E.  质量控制：质量控制一般而言指的是生产制造过程中为防止和探测产品缺陷与产品危害
	而采取的行动。这些行动包括确证制造过程符合本《手册》所提出的指导方针。下列三项是一个质量控制项目中应该加以特殊强调的成分，因为它们对产品的整体质量和安全有着重要的作用。
	F. 测量与校准：如果未经过适当的选择、校准和维护的话，用于测量、检查和测试的设备
	和仪器有可能产生误导信息。选择具有充分精度和准度的检查和测试设备，确保它们得到了充分的校准和维护，对保证产品的质量十分关键。良好的校准意味着使用可证实或者可追溯的测量标准(如可追溯到国家标准和技术研究所的标准) 。
	G.  销售：销售对消费品安全有很大的影响。因此，对最后包装以及运输实行控制是必要
	的。这一控制包括选择充分的包装材料、设计能排除运输过程中受损的包装方法，以及选择适应产品特点的运输方法。包装和运输的技术与做法应该随着经验的增加，在必要的时候加以修改。在批发商或其它组织在产品送交消费市场前参与组装或测试的情况下，制造商必须向他们提供最新的以及充分的组装和测试说明。确保这些说明得到完全的贯彻，受管理层的直接控制，此乃制造商的责任。
	H：消费者服务：取决于制造商的政策和目标，消费者服务项目的范围和程度各种各样。为了确保产品安全，这些项目必须包括以下四个成分：(1) 通过使用说明或其它方式告诉消费
	者如何装配和使用产品，以防止安全危害；(2) 预先告知消费者如何以及在哪里获得产品服
	务，尤其是在产品有缺陷或者发生机能故障、有可能带来产品安全危害的情况下；(3) 建立
	和维持一个标识产品(如系列号、型号和生产日期) 、标识它们在销售系统中位置所在(包括
	I.   记录 : 一个有效的产品安全系统要求具有充分细节和形式的记录，以便及时发现安全危
	害和倾向，并且有效地追溯所涉及的装配操作和部件。出于这些目的，保持下列记录尤其必要：(1) 检查、测试和校准结果；(2) 消费者的投诉、评论以及所采取的相关行动；(3) 采取
	J.   纠正措施 : 为了防止有潜在危害的产品卖给消费者，制造商有必要建立适当的程序，在
	必要的时候采取及时的纠正措施。这一措施包括找出危害的原因，防止再次出现同样现象，以及从生产和销售渠道清除有害的产品。制造商需要有一套报告程序，让管理高层知道产品的安全危害以及导致这些危害的可能原因。最重要的是，厂商必须做出安排，实施消费品安全委员会的标准以及《消费品安全法》第15部分(b) 的规定。该条款指出，“每个制造在市场
	出售的消费品的制造商以及该产品的每个批发商和零售商….都必须向消费品安全委员会报告包含有可能引起实质性产品危害的缺陷产品。”
	K.  审核：审核是预先计划好、定好时间、由管理层指导，对程序和操作进行考察，以决定
	它们是否符合 (1) 消费品安全委员会相应的法律和规定，(2) 相关的安全标准，(3) 已建立的
	公司政策和指示，以及(4) 本《手册》里提出的原则。对具体功能和活动进行的审核不能由
	那些行政上负责这些职能的人承担。审核结果应该加以记录，并且在机构内进行适当的散
	发，以便采取必要的改进措施。


